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Toma el control de la comunicacién directa con tus clientes en todas las fases de su estancia. Pre-Stay, On-Stay, Post-Stay.
Utilizalas plantillas proporcionadas o crea tus propios disefios y envia correos electrénicos personalizados y atractivos.

Directamente desde lacuentadel hotel, de forma automatica, todointegrado con el PMSy con informacién relevante y util.
Puedes definir plantillas poridioma, insertar documentos adjuntos, QR de identificacion, y mucho mas.
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éQué es CMI Email y por qué lo necesitas?

CMI Email es una herramienta de comunicacion por correo electrénico que te permite creary enviar correos electrénicos
personalizados para tus clientes directamente desde la plataforma Winhotel PMS.

Con CMI Email, puedes:
- Disefiar correos electrdnicos atractivosy profesionales con plantillas pre-disefiadas o desde cero.

- Automatizar el envio de correos electrénicos segun el ciclo de vida de tus clientes en el hotel:
- Pre-Stay: antes de su estancia.
- On-Stay: durante su estancia.
- Post-Stay: al finalizar su estancia.

- Optimizar tus estrategiasde email marketing directo, mejorar tuimagen de marca y automatizar procesos manuales.

CMI Email te ayuda a mejorar la relacion con tus clientes, aumentar su fidelidad y generar mas ventas.
Si quieres saber mas sobre cdmo CMI Email puede impulsar tu negocio, solicita una demostracién gratuita hoy mismo.
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"Toma el controlde la comunicacién directa con tus clientes entodas las fases de su estancia."

Pre-Stay E-mail

Da la bienvenida a tus huéspedes incluso
antes de que hayan llegado con un
email personalizado.

Enviales detalle de la Reservay un “QR”
de identificacién unico.

Proporcionales informacién util del hotel,
o de la zona.

Motiva a tus clientes a hacer
el check-in online.

Informales de tus ofertas disponibles.

Puedes indicar cuantos dias antes de
su estancia recibiran los mails.

Tienes opcion de crear plantillas por
diferentes Idiomas.

Tienes un “log” directo en Winhotel

PMS Reservas con los comunicados
enviados...

@ +34 971 498 890 @ www.winhotelsolution.com

Pre-Stay, On-Stay, Post-Stay.

On-Stay E-mail

Pregunta a tus clientes si todo es de su
agradoo le puedes ayudar.

Informales de alguna oferta que esté
vigente.

Puedes indicar cuantos dias después de
su entrada recibiranlos mails.

Tienes opcion de crear plantillas por
diferentes Idiomas.

Tienes un “log” directo en Winhotel
PMS Reservas con los comunicados
enviados...

Post-Stay E-mail

Da las gracias a tus clientes por su
estancia.

Indicales alguna promocién especial para
su proxima reserva.

Anima a tus clientes a realizar encuesta
de satisfaccion.

Puedes indicar cuantos dias después de
su salida recibiranlos mails.

Tienes opcion de crear plantillas por
diferentes Idiomas.

Tienes un “log” directo en Winhotel
PMS Reservas con los comunicados
enviados...
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localhost:545

O cmi) @ winhotel

@& Home

Envio Facturas Huesped

@ Envio Emails Huésped
1679961 com—

Facturas Enviadas Gitimos 12 meses Facturas Enviadas Gitimos 7 dias

Emails Enviados Gltimos 3 meses Emails Enviados ditimos 7 dias
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@ Home

Bi Configuracién de Plantilla de Mail Clientes

Customer Description EmailType Language InDays
_LA QUINTA RESORT DI Winhotel PreStay -0- C¢ PreStay 4 2
Envio Facturas Huesped >
IsActive Debug Mode Debug Email Attached Report
Envio Emails Huésped >
False v True N hotel@hoteldemo.com
Test Admin > Bi Plantilla Email Cliente

Ayuda Etiquetas # #
Asunto

#NombreCliente#.... Le estamos esperando jj Su Reserva #ReservalD# #Bono#

Mensaje

File Edit View Insert Format Tools Table

@ Lumapsmoneson
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HOTEL LOGO

l
HOTEL LOGO |

DESTINO INOLVIDABLE
| HOTEL LOGO

TU PROXIMA ESTANCIA

TU PROXIMA ESTANCIA

Estimaco BIRGIT GEISSLER,

Estimado SIMEON HARRIS ,

Hotel La Quinta
por su préxima

Todo el equipo de Hotel La Quinta Haciends queremos expresarie
nuestro agradecimiento por su préxima reserva y estancia.

center > table > tbody > tr > td

Estaremos encantados de poder recibirle y atenderie en nuestro
establecimiento.

TU PROXIMA
ESTANCIA

de poder recibirle y
establecimiento.

Estimado SIMEON HARRIS ,

Todo el equipo de Hotel La
Quinta Hacienda queremos
expresarie nuestro
‘agradecimiento por su préxima
reserva y estancia.
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STANDARD

* Envioautomaticoemail en:

*Pre-Stay

*On-Stay

*Post-Stay
2 Disefios de plantillas:
(Plantilla Basica, PlantillaCompleta)
* Idioma global + 1 Idioma extra.
* Inclusién de QR.
« Editor propiode plantillas.
« Dashboard/ Log de actividad.

@ +34 971 498 890 @ www.winhotelsolution.com
@ Gremide Cirurgians i Barbers 48, 3C - 07009 Palma de Mallorca, Baleares, Spain

ADVANCED
Plan Standard mas +:
« 1 Documento por envio, en
formato pdf, generadode
forma dinamica paraadjuntar.
*Url/Links personalizados a
proveedores externos (Check-In
online, encuestas, etc...).
* Enviéde resumeninterno

reporte de actividad CMI.

Consultanos para opcionalmente:
Cuenta correo envio.
Servicio disefio plantillas.
Llave en mano.
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Winhotel Solution Europa
Gremi Cirurgians i Barbers 48 3C
Son Rossinyol

07009 Palma de Mallorca

Spain

tel: +034 971 498 890

Winhotel Solution México
Av. Colosio #459, Mz 1 Lte 46,
Fracc. Santa Fe,

Playa del Carmen, CP 77710
Quintana Roo.

tel: +52 1984 157 31 79

Winhotel Solution Chile

Av. II de Septiembre 1945

of. 1108

Providencia - Santiago de Chile
tel: +56 (02) 3434419

tel: +56 (09) 6364101
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