


Customer Management Interaction. Email



Toma el control de la comunicación directa con tus clientes en todas las fases de su estancia. Pre-Stay, On-Stay, Post-Stay. 
Utiliza las plantillas proporcionadas o crea tus propios diseños y envía correos electrónicos personalizados y atractivos. 
Directamente desde la cuenta del hotel, de forma automática, todo integrado con el PMS y con información relevante y útil. 
Puedes definir plantillas por idioma, insertar documentos adjuntos, QR de identificación, y mucho más.

¿Qué es CMI Email y por qué lo necesitas?
CMI Email es una herramienta de comunicación por correo electrónico que te permite crear y enviar correos electrónicos 
personalizados para tus clientes directamente desde la plataforma Winhotel PMS.

Con CMI Email, puedes:
- Diseñar correos electrónicos atractivos y profesionales con plantillas pre-diseñadas o desde cero.

- Automatizar el envío de correos electrónicos según el ciclo de vida de tus clientes en el hotel:
   -  Pre-Stay: antes de su estancia.
   -  On-Stay: durante su estancia.
   -  Post-Stay: al finalizar su estancia.

- Optimizar tus estrategias de email marketing directo, mejorar tu imagen de marca y automatizar procesos manuales.

CMI Email te ayuda a mejorar la relación con tus clientes, aumentar su fidelidad y generar más ventas.
Si quieres saber más sobre cómo CMI Email puede impulsar tu negocio, solicita una demostración gratuita hoy mismo.



Pre-Stay E-mail

Da la bienvenida a tus huéspedes incluso 
antes de que hayan llegado con un 
email personalizado.

Envíales detalle de la Reserva y un “QR” 
de identificación único.

Proporcionales  información útil del hotel, 
o de la zona.​

Motiva a tus clientes a hacer​
el check-in online.

Informales de tus ofertas disponibles.

Puedes indicar cuántos días antes de 
su estancia recibirán los mails.

Tienes opción de crear plantillas por 
diferentes Idiomas.

Tienes un “log” directo en Winhotel 
PMS Reservas con los comunicados 
enviados…

On-Stay E-mail

Pregunta a tus clientes si todo es de su 
agrado o le puedes ayudar.

Informales de alguna oferta que esté 
vigente.

Puedes indicar cuántos días después de 
su entrada recibirán los mails.

Tienes opción de crear plantillas por 
diferentes Idiomas.

Tienes un “log” directo en Winhotel 
PMS Reservas con los comunicados 
enviados…

Post-Stay E-mail

Da las gracias a tus clientes por su 
estancia.
Indícales alguna promoción especial para 
su próxima reserva.

Anima a tus clientes a realizar encuesta 
de satisfacción.

Puedes indicar cuántos días después de 
su salida recibirán los mails.

Tienes opción de crear plantillas por 
diferentes Idiomas.

Tienes un “log” directo en Winhotel 
PMS Reservas con los comunicados 
enviados…

"Toma el control de la comunicación directa con tus clientes en todas las fases de su estancia."

Pre-Stay, On-Stay, Post-Stay.







Consúltanos para opcionalmente:
• Cuenta correo envío.
• Servicio diseño plantillas.
• Llave en mano.

STANDARD

• Envío automático email en:

•Pre-Stay

•On-Stay

•Post-Stay

• 2  Diseños de plantillas:

(Plantilla Básica, Plantilla Completa)

• Idioma global  + 1 Idioma extra.

• Inclusión de QR ​.

• Editor propio de plantillas ​.

• Dashboard / Log de actividad.

ADVANCED

Plan Standard más + :

• 1 Documento por envío, en 

formato pdf, generado de 

forma  dinámica para adjuntar.

•Url/Links personalizados a 

proveedores externos (Check-In 

online, encuestas, etc...).

• Envió de resumen interno 

reporte de actividad CMI.
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