


Customer Management Interaction. Facturas



· Toma el control de la comunicación directa con tus clientes. 

· Utiliza las plantillas proporcionadas o crea tus propios diseños. 

· Envía correos electrónicos personalizados y atractivos al enviar las facturas a tus clientes, directamente desde la 
cuenta del hotel. Todo esto se realiza de forma automática e está integrado con el PMS, proporcionando 

información relevante y útil. 

· Con CMI Facturas, también podrás definir plantillas por idioma.

¿Qué es CMI Facturas y por qué lo necesitas?
CMI Facturas es una herramienta de comunicación que te permite enviar, directamente desde Winhotel

PMS, la factura en formato electrónico .PDF a la cuenta de correo electrónico del cliente.

Con CMI Facturas puedes:
✓ Automatizar el envío de facturas mediante correos electrónicos a tus clientes.

✓ Establecer reglas de envío, ya sea antes de la salida, después de la salida, o decidir directamente en 

Winhotel PMS a qué clientes se les envía.

✓ Diseñar correos electrónicos más atractivos y corporativos para el envío.

✓ Mejorar la comunicación con tus clientes y optimizar procesos, ahorrarás tiempo y dinero.





Consúltanos para opcionalmente:
• Cuenta correo envío.
• Servicio diseño plantillas.
• Llave en mano.

STANDARD
• Envío automático de email con 

factura adjunta.

• 2 Diseños de plantillas:

(Plantilla Básica, Plantilla Completa)

• Idioma global + 1 Idioma extra.

• Editor propio de plantillas.

• Dashboard / Log de actividad.

ADVANCED
Plan Standard más + :

• Url/Links personalizados a 

proveedores externos, como 

encuestas de satisfacción. 

• Envío de resumen interno 

reporte de actividad CMI.




